T.C.
ABDULLAH GUL UNIiVERSITESI

Siirekli Tyilestirme Odiilleri Uygulama Usul ve Esaslar
Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Uygulama Usul ve Esaslarinin amaci; Abdullah Giil Universitesinde
egitim, arastirma, toplumsal katki ve idari siiregler alanlarinda gergeklestirilen siirekli
lyilestirme uygulamalarini goriiniir kilmak, tesvik etmek, iyi uygulamalarin kurum genelinde
yayginlastirilmasmi saglamak ve kalite kiltiiriiniin gelisimine katkida bulunmak iizere
diizenlenen AGU Siirekli lIyilestirme Odiillerine iliskin basvuru, degerlendirme ve
odiillendirme siire¢lerinin usul ve esaslarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Uygulama Usul ve Esaslari; Abdullah Giil Universitesinin akademik ve
idari birimlerinde gdrev yapan personel tarafindan bireysel veya ekip olarak gerceklestirilen
siirekli 1yilestirme ¢alismalarinin 6diillendirilmesine iliskin bagvuru kosullarini, degerlendirme
kriterlerini, Degerlendirme Komisyonunun yapisini ve ddiillendirme siireclerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Uygulama Usul ve Esaslari; 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu,
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ile AGU
Stratejik Plan1 ve Kalite Giivencesi Politikalar1 esas alinarak hazirlanmistir.

Tamimlar
MADDE 4 — (1) Bu Uygulama Usul ve Esaslarinda gegen;

a) Basvuru Sahibi: Odiile bireysel veya ekip olarak bagvuran akademik veya idari
personeli,

b) Kalite Koordinatorliigii: Abdullah Giil Universitesi Kalite Koordinatorliigiinii,
¢) Komisyon: Abdullah Giil Universitesi Siirekli Iyilestirme Odiilii Komisyonunu,
¢) Rektor: Abdullah Giil Universitesi Rektdriinii,

d) Senato: Abdullah Giil Universitesi Senatosunu,

e) Universite: Abdullah Giil Universitesini (AGU) ifade eder.
Odiil Kategorileri

MADDE 5 — (1) AGU Siirekli Iyilestirme Odiilleri asagidaki kategorilerde verilir:

a) Egitim



b) Arastirma
¢) Topluma Katki1
¢) Idari Siireglere Katk1

d) Kalite Ozel Odiilii
(2) Egitimde lyilestirme Odiilii; egitim-dgretim siireclerinin niteliginin, dgrenci deneyiminin ve
ogrenme ¢iktilarinin gelistirilmesini hedefleyen uygulamalar1 kapsar.

(3) Arastirmada lyilestirme Odiilii; arastirma siireclerinin etkinligini, arastirma kapasitesini ve
arastirma ciktilarinin gelistirilmesini hedefleyen uygulamalari kapsar.

(4) Topluma Katki Odiilii; iiniversitenin toplumsal fayda olusturmaya, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine katki saglamaya ve dis paydaslarla etkilesimini gelistirmeye yonelik uygulamalari
kapsar.

(5) idari Siireclere Katki Odiilii; idari hizmetlerin etkinligini artiran, kaynak kullanimini
lyilestiren, idari siiregleri sadelestiren veya dijitallestiren uygulamalar1 kapsar.

(6) Kalite Ozel Odiilii i¢in dogrudan basvuru alinmaz. Bu &diil, Degerlendirme Komisyonu
tarafindan diger kategorilerde degerlendirilen bagvurular arasindan kalite kiiltiirline, kurumsal
gelisime ve stirekli iyilestirme anlayisina en fazla katki saglayan ¢alismaya verilir.

Basvuru Kosullari
MADDE 6 — (1) Bagvurular bireysel veya ekip olarak yapilabilir.
(2) Basvuru sahiplerinin basvuru tarihinde AGU’de aktif olarak gorev yapiyor olmas1 gerekir.

(3) Bagvuruda sunulan iyilestirme ¢aligmasinin bagvuru tarihinden 6nceki son iki y1l i¢erisinde
gerceklestirilmis veya uygulanmaya baglanmis olmasi gerekir.

(4) Her basvuru yalnizca bir kategori altinda degerlendirilir. Basvuru sahibinin kategori
seciminde tereddiit yasamasi ya da yanlig kategoriye bagvuru yapmis olmast halinde nihai
kategori belirleme yetkisi Kalite Koordinatorliigiine aittir.

(5) Daha 6nce bir ¢alismayla bagvuru yapilmis olmasi halinde, ayni igerikle yeniden basvuruda
bulunulamaz. Ancak ¢alismanin kapsamli bigimde gelistirilmis veya yeni sonuglar iiretmis
olmasi halinde yeniden basvuru yapilabilir.

Basvuru Belgeleri
MADDE 7 — (1) Basvuru sahiplerinden asagidaki belgeler istenir:
a) AGU Siirekli Iyilestirme Odiilii Bagvuru Formu

b) Bagvuruyu destekleyen kanit dokiimanlar1 (rapor, tablo, grafik, anket sonucu, ekran
gorilintlisli, uygulama ¢iktisi, fotograf, gorsel veya benzeri belgeler)

(2) Bagvuru Formunda asgari olarak asagidaki hususlar yer alir:

V)



a) Calisma ile ¢6ziilmesi amaglanan sorun veya ihtiyag

b) Gergeklestirilen iyilestirme uygulamasi ve uygulama siireci

c¢) Calismanin yenilik¢i veya 6zgiin yonleri

¢) Calismadan etkilenen paydaslar ve saglanan faydalar

d) Elde edilen sonuglar ve kazanimlar

e) Calismanin siirdiiriilebilirligi ve diger birimlerde uygulanabilme potansiyeli
f) Sonuglar1 destekleyen kanitlar

(3) Kalite Koordinatorliigii gerekli gordiigii durumlarda bagvuru sahibinden ek bilgi ve belge
talep edebilir.
Degerlendirme Kriterleri

MADDE 8 — (1) Egitim, Arastirma, Topluma Katk1 ve idari Siireglere Katk1 kategorilerindeki
basvurular asagidaki kriterler {izerinden degerlendirilir.

‘ Kriter ‘ Aciklama Agirhk
Problem Tespiti ve Ihtiyag | Iyilestirmenin dayandig ihtiya¢/sorunun mevcut %15
Analizi durum verileri, gozlemler veya kanitlarla agik ve

gerekeeli sekilde ortaya konulmasi; calismanin
kurumsal stratejik hedeflerle uyumunun gosterilmesi

fyilestirme Uygulamas1 ve Tyilestirme faaliyetlerinin paydas katilimiyla %20
Siireci sistematik, kanita dayali ve belgelenmis bicimde

yiiriitiilmesi
Yenilikgilik Uygulamanin mevcut uygulamalardan farklilasmasi, %15

yaratic1/6zgiin yonler icermesi, yenilikei arag¢, yontem
veya yaklagim kullanilmasi

Somut Sonuglar, Onceki duruma kiyasla elde edilen &lgiilebilir %30
Kazanimlar ve Etki sonuglar, verimlilik artislari, zaman veya maliyet

tasarruflart ile i¢ ve dig paydaslar {izerinde olusturulan

fayda
Siirdiiriilebilirlik ve Uygulamanin kalic1 hale getirilme, diger %20
Yaygmlagtirma birim/kurumlara 6rnek teskil etme ve yaygimlagtirma

potansiyeli

(2) Kalite Ozel Odiilii, diger kategorilerde degerlendirilen ve ddiile layik gériilen basvurular
arasindan kalite kiiltiiriine, kurumsal gelisime ve siirekli iyilestirme anlayisina en fazla katki
saglayan ¢aligmaya Degerlendirme Komisyonu tarafindan verilir.

(3) Her kriter bagvurunun ait oldugu kategori baglaminda degerlendirilir.

Puanlama

MADDE 9 — (1) Her kriter 1 (en diisiik) ile 5 (en yiiksek) arasinda puanlanir.



Kriter 1-Cok Zayif 2-Zayif 4-iyi 5-Miikemmel
Problem Tespiti | Sorun veya ihtiya¢ | Sorun genel Sorun Sorun veriler | Sorun kapsamli
ve Thtiya¢ tanimlanmamig ifadelerle tanimlanmis ve kanitlarla | analiz edilmis,
Analizi aciklanmis ancak kanitlar desteklenmis | stratejik

sinirl hedeflerle
iligkisi acikga
gosterilmis
iyilestirme Uygulama Planlama Uygulama Siireg planli, | Sistematik
Uygulamasi ve gerceklestirilmemi | yapilmig ancak | gerceklestirilmis | belgeli ve yontemler
Siireci § veya yeterince uygulama ancak sistematik | paydas kullanilmus,
agiklanmamig sinirl kalmig degil ve kanitlar | katilimi ile siire¢ etkin
siirlt ylriitiilmiis sekilde
yonetilmis ve
iyi uygulama
niteligi
kazanmig
Yenilikgilik Mevcut Sinirh diizeyde | Bilinen bir Yaratic1 ve Yenilikg¢i
uygulamadan farklilagsma yontem veya 0zglin ¢oziim | yaklasim bagka
farklilagma mevcut uygulama gelistirilmis birim veya
sunulmamig basariyla kurumlara
uyarlanmis ornek
olabilecek
diizeyde
Somut Sonug veya Sonuglar ifade | Kismi Olgiilebilir Giiglii ve
Sonuglar, kazanim edilmis ancak Olciilebilir ve dogrulanabilir
Kazanimlar ve sunulmamig Ol¢clilmemis sonuglar dogrulanabili | sonuglar elde
Etki sunulmusg r kazanimlar | edilmis;
elde edilmis | paydaslar ve
kurum
acgisindan
belirgin fayda
ortaya
konulmus
Siirdiiriilebilirli | Tek seferlik Strdiriilebilirli | Stirdiirilebilirlig | Uygulama Uygulamanin
k ve uygulama, k diistiniilmiis e yonelik plan kurumsal kurumsallagma
Yaygimlastirma | siirdiiriilebilirlik ancak somut veya stireclere ve yayginlasma
plan1 yok mekanizma uygulamalar entegre potansiyeli
olusturulmamis | mevcut edilmis veya | ortaya
strekliligi konulmus;
gilivence diger
altina birimlerde
almmis uygulanabilece
k 6rnek model
niteligi
kazanmis

(2) Degerlendirme Komisyonunun her {iyesi basvurulart bagimsiz olarak puanlar.

(3) Bir komisyon iiyesinin bir bagvuruya verdigi "Toplam Uye Puam", her kritere verilen puanin
o kriterin agirlik yiizdesi ile ¢arpilmasi, elde edilen degerlerin toplanmasi ve sonucun 100'lik
sisteme doniistiiriilmesi i¢in 20 ile ¢arpilmasiyla hesaplanir.



5
Toplam Uye Puan1 = <Z (Kriter Puani; X Kriter Aglrhgli)> %X 20
i=1

(4) Nihai puan, komisyon liyelerinin verdigi toplam puanlarin aritmetik ortalamasidir.
Degerlendirme Komisyonu

MADDE 10 — (1) Siirekli Iyilestirme Odiilleri Degerlendirme Komisyonu baskani ve iiyeleri,
Rektor tarafindan uygun goriilerek gorevlendirilen ve {iiniversitenin akademik ve idari
birimlerini temsil edecek sekilde bir yil siireligine belirlenir. Degerlendirme Komisyonu,
Baskan dahil {icii akademik, ikisi idari personel olmak {izere 5 asil; ii¢li akademik, ikisi idari
personel olmak {izere 5 yedek iiyeden olusur.

(2) Toplant1 yeter sayist 5 kisidir. Asil tiyelerin katilamadig: toplantilara yedek tiyeler katilir.
Puanlarin esitligi halinde Komisyon Baskaninin oyu yoniinde karar verilir.

(3) Komisyon, ddiil siirecinin gerektirdigi donemlerde Baskanin ¢agrisi iizerine toplanir; gerekli
goriilen hallerde olaganiistii olarak da toplanabilir.

(4) Komisyonun sekretarya hizmetleri Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiiritiiliir.

(5) Degerlendirme Komisyonu iiyeleri degerlendirme siirecinde tarafsizlik ilkesine uyar.
Kendilerinin yiirtittiikleri veya dogrudan gorev aldiklar1 bagvurular ile yonettikleri ya da bagl
olduklar1 birim tarafindan yapilan bagvurularin degerlendirilmesine katilamazlar.

(6) Degerlendirme Komisyonu bagvurulari, bu Uygulama Usul ve Esaslariin 8 inci ve 9 uncu
maddelerinde belirtilen kriterler ve puanlama tablosuna gore degerlendirir.

Degerlendirme Siireci

MADDE 11 — (1) Bagvurular, Kalite Koordinatorliigii tarafindan ilan edilen takvim déneminde
alinir.

(2) Kalite Koordinatorliigii bagvurularin sekil ve igerik yoniinden uygunlugunu kontrol eder.
Eksik bilgi veya belge bulunmasi halinde bagvuru sahibine eksiklikleri tamamlamasi i¢in siire
verilebilir.

(3) Kalite Koordinatdrliigii tarafindan uygun bulunan basvurular Degerlendirme Komisyonuna
iletilir.

(4) Her kategoride yapilan degerlendirme sonucunda, toplam puani 70 ve iizerinde olan
basvurular arasindan en yiiksek puani alan bagvuru Birincilik Odiiliine hak kazanr.

(5) Her kategoride Birincilik Odiiliinii kazanan basvurudan sonra gelen ve toplam puani 70 ve
iizerinde olan basvurular arasindan ikinci en yiiksek puani alan basvuru Ikincilik Odiiliine,
ficiincii en yiiksek puan1 alan basvuru ise Uciinciiliik Odiiliine hak kazanur.

(6) Toplam puan1 70'in altinda kalan bagvurular 6diile hak kazanamaz.

(7) Esit puan alinmasi halinde Degerlendirme Komisyonu birden fazla basvuruyu ayni dereceye
lay1k gorebilir.



(8) Kalite Ozel Odiilii verilmesi Degerlendirme Komisyonunun takdirindedir. Bu &diil,
kategorilerinde 6diil almaya hak kazanan tiim ¢alismalar arasindan kalite kiiltiiriine, kurumsal
gelisime ve siirekli iyilestirme anlayisina en fazla katki saglayan caligsmaya verilir.

(9) Esitlik nedeniyle ayni1 dereceyi paylasan bagvurular olmast halinde, bir kategoride 6diil alan
basvuru sayisi ii¢ili asabilir.

(10) Degerlendirme Komisyonu gerekli gordiigli takdirde herhangi bir kategoride odiil
vermeyebilir.

(11) Degerlendirme Komisyonu tarafindan 6diil almaya hak kazanan basvurular Universite
Yonetim Kurulu Karariyla kamuoyu ile paylasilir.

Odiiller

MADDE 12 — (1) Odiil alan basvuru sahiplerine verilecek belge, plaket ve diger takdir unsurlari
Rektorliik tarafindan belirlenir.

(2) Odiiller, Universitenin Akademik Acilis Toreninde veya Rektorliik tarafindan uygun
goriilen bir etkinlikte takdim edilir.

(3) Odiil alan calismalar, Kalite Koordinatorliigii web sitesinde yer alan “Odiiller” béliimiinde
yaymmlanir ve liniversitenin ilgili iletisim kanallar1 araciligiyla duyurulur.

Takvim

MADDE 13 — (1) Basvuru, degerlendirme ve o&diillendirme takvimi her yil Kalite
Koordinatorliigii tarafindan hazirlanir ve Rektorliik onayi ile ilan edilir.

Hiikiim Bulunmayan Hususlar

MADDE 14 — (1) Bu Uygulama Usul ve Esaslarinda hiikiim bulunmayan hallerde ilgili diger
mevzuat hiikiimleri ile Senato ve Universite Y&netim Kurulu kararlar1 uygulanur.

Yiiriirlik

MADDE 15 — (1) Bu Uygulama Usul ve Esaslari, Senato tarafindan kabul edildigi tarihte
yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 16 — (1) Bu Uygulama Usul ve Esaslar1 hiikiimlerini Rektor yiiriitiir.

Uygulama Usul ve Esaslarinin Kabul Edildigi Senato

Tarihi Sayisi
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